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Introduccion

Este Manual de estilo para tesis, tesinas y/o proyectos de investigacion describe elementos
de forma y estilo requeridos para el desarrollo de trabajos de investigacidon presentados
por los alumnos de la Carreras de Licenciatura en Ingenierfa en Telematica, Licenciatura
en Ingenieria en Computacién y Licenciatura en Ingenieria en Comunicacién Multimedia
del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalalajara. Estos elementos
deben ser integrados para trabajos como (a) proyectos de investigacidn, (b) tesis o te-
sinas, (c) informes finales de practicas profesionales, u (d) otros trabajos que apliquen.

El Manual de estilo es una guia metodoldgica que incluye los principales estindares
éticos y legales para la publicacion de trabajos. Asi mismo, se pretende que estos trabajos
de investigacién cuenten con una estructura formal y que el contenido sea claro, conciso
y sin sesgo. Ademas de integrar las correctas reglas de puntuacién, uso de mayusculas,
abreviaturas, asi como el formato de tablas, graficas, citas y referencias.

Lo anterior, con base en el estilo American Psychological Association (en adelante
APA), tercera edicidn en espafiol y de acuerdo con los elementos de forma y contenido
aprobados.
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Orden de las partes de un manuscrito

e Pagina de titulo o portada
e Resumen (Abstract)

e Agradecimiento (si aplica)
o Indice del contenido

e Desarrollo

e Conclusiones

e Referencias

e Tablas

e Figuras

e Apéndices

e Margenes

Margenes

e Todas las paginas de los trabajos de investigacion deberan utilizar los siguientes
margenes: 3.81 cm (1.5”) en el lado izquierdo, y 2.54 cm (1”) en la parte superior,
inferior, y en el lado derecho. El margen inferior debera acercarse lo mas posible a
2.54 cm (1”), pero en ningtn caso debera ser inferior a esta medida.

El tipo de letra y el cuerpo

e Utilice solo la fuente Times New Roman o Arial (de 12 puntos).

e Utilice 10 u 11 puntos para las notas o leyendas que se ponen en una tabla o figura.

e Texto a doble espacio, excepto en tablas y figuras.

e Usar tabulador, es decir, sangria a cinco espacios en todos los parrafos.

e Esta permitido utilizar espacio sencillo en los titulos de tablas que tengan varias li-
neas, en las notas al pie de las tablas, en las leyendas de las figuras y en los encabeza-
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mientos. Ademas, esta permitido para las citas textuales mayores de 40 palabras. Sin
embargo, se requiere un criterio homogéneo a lo largo del manuscrito.

Uso de mayusculas
» Palabras que comienzan con una oracién
Ejemplo:
El autor menciond lo siguiente.
¢ Palabras con maytsculas en titulos y encabezados
Ejemplo:
El Programa Educativo de Telematica.
¢ Sustantivos propios y nombres registrados
Ejemplo:
Departamento de Tecnologias
Telematica
Cisco
Steve Jobs
¢ Titulos de pruebas, evaluaciones, cuestionarios y modelos
Ejemplo:
Prueba College Board
Modelo CIPP
Inventario de la Personalidad
Estilos que no deben utilizarse en el cuerpo
¢ Las cursivas deberan ser empleadas solo cuando sea requerido por las reglas de la APA.
¢ No utilice subrayado o colores.

¢ No utilice negritas para el texto (con excepcidn de los encabezamientos y de ciertos
simbolos estadisticos y de datos de tablas, como se indica en el Manual de la APA).
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No emplee lineas gruesas, en negrita, para las lineas horizontales de las tablas.
No utilice vifietas (como por ejemplo circulos, cuadrados, etc.) en listas desglosadas.

La paginacion

Las paginas preliminares como son el resumen, agradecimientos e indice deben lle-
var nimeros romanos en minudscula, centrados entre el margen derecho e izquierdo
en la parte del margen inferior. La portada no debera incluir ningin ntimero.

En todas las paginas del cuerpo principal del manuscrito (desde la pagina 1 del pri-
mer capitulo, hasta la tltima pagina de los apéndices), coloque niimeros arabigos en
el margen derecho, y que estén dos lineas por encima de la linea superior del margen
superior de 1”.

No incluya texto en la paginacidn.

Las sangrias

La primera linea de cada parrafo debe tener invariablemente una sangria de 0.5”. Uti-
lice la misma sangria para los encabezados, para las citas en bloque, para las prime-
ras lineas de los puntos en las listas numeradas, y para la segunda linea, y las lineas
subsiguientes de las referencias bibliograficas.

En las listas numeradas, deje sangria en la primera linea de cada elemento; la segun-
da linea, y las lineas subsiguientes, deberan estar justificadas a la izquierda.

Los encabezados

Existen cinco niveles de encabezados o titulos (ver apéndice A).

Las tablas y las figuras

Toda tabla o figura deberd estar inserta en una sola pagina.

Las tablas y las figuras deberan estar justificadas a la izquierda, presentadas hori-
zontalmente, y ubicadas en el lugar en el que se alude a ellas en el texto (es decir, lo
mas cerca del texto).

La leyenda que funge como titulo de la tabla o figura debera aparecer en el listado de
las tablas o figuras en el indice de contenidos.

Si tiene solo una tabla o figura en el manuscrito, no le asigne un nimero; refiérase a
esta como la “Tabla” o la “Figura”.

Las lineas horizontales de las tablas no deberan sobrepasar el 4rea de los margenes
derecho e izquierdo.
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El titulo de la tabla debe ser breve, claro y explicativo. Debe ser puesto arriba de la
tabla, en el margen superior izquierdo, debajo de la palabra Tabla (con la inicial en
mayuscula) y acompafiado del ndmero con que la designa.

Las tablas deben ser enumeradas con nimeros arabigos secuencialmente dentro del
texto en su totalidad, ejemplo: Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3, etc. No se escribe; “la tabla
que se muestra arriba o abajo”, tampoco; “la tabla de la pagina 50”.

El titulo de la tabla debe ponerse en cursiva (italica), (ver apéndice B).

Las figuras deben ser enumeradas con numeros arabigos secuencialmente dentro
del texto en su totalidad, ejemplo: Figura 1, Figura 2, Figura 3, etc. No se escribe “la
figura que se muestra arriba o abajo”, tampoco “la figura de la pagina 50”.

La palabra “Figura” se pone en cursiva (itdlica) debajo de la figura del lado izquierdo
con su correspondiente titulo de forma breve, clara y explicativa (ver apéndice C).

Los apéndices

El formato del material del apéndice puede divergir del formato empleado para las
demads secciones del manuscrito.

Cada elemento del apéndice debera contar con una pagina de portada, en la que el
titulo estara escrito a doble espacio y centrado entre los margenes requeridos hori-
zontal y verticalmente.

No incluya una pagina de portada adicional para toda la seccién de apéndices.

Si solo se incluye un elemento, denominelo “Apéndice” y no “Apéndice A",

El indice de contenidos
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En el indice de contenidos, todos los encabezados del primer y segundo nivel deben
aparecer en el texto y viceversa.

No incluir los encabezados del tercer nivel en el indice de contenidos.

Las listas de tablas y figuras se insertaran inmediatamente después de la lista de
apéndices.

Se deberan utilizar puntos para unir los encabezados con sus respectivos nimeros
de pagina; debera haber por lo menos dos puntos entre el encabezado y la pagina.
En el indice de contenidos se presentan los niumeros de la pagina de portada de los
apéndices y no de los apéndices mismos.

Los encabezados y los nimeros de pagina en el indice de contenidos, deben coincidir
con los encabezados y los nimeros de pagina correspondientes en el texto.

Las paginas preliminares no deberan estar incluidas en el indice de contenidos.

Se emplearan mayusculas iniciales en todas las palabras de cuatro letras o mas, para
todos los elementos del indice de contenidos, incluyendo las leyendas de las figuras
(ver apéndice D).
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Citas en el texto

Citas textuales menores a 40 palabras

Si la cita textual es menor a las 40 palabras, se escribe en el cuerpo del parrafo y se
encierra entre comillas dobles. Al final se pone entre paréntesis el apellido del autor,
aflo y numero de pagina.

Ejemplo:

El concepto de innovacion educativa se entiende como “una accién deliberada
para la incorporacion de algo nuevo en la institucién escolar, cuyo resultado es
un cambio eficiente en sus estructuras u operaciones, que mejora los efectos en
orden al logro de los objetivos educativos” (Rivas, 2000, p. 31).

Citas textuales mayores a 40 palabras

Cuando la cita excede las 40 palabras, debe presentarse en un parrafo aparte, todo
con sangria de aproximadamente 2.54 cm y en espacio sencillo. En este tipo de citas
se omite el uso de comillas. Al final se coloca entre paréntesis el apellido del autor,
afio y nimero de pagina.

Ejemplo:

La evaluacién de programas es un proceso que consiste en determinar y aplicar
criterios y normas con el fin de emitir un juicio sobre los componentes del pro-
grama, tanto en el estadio de su concepcién, como de la ejecucidon, asi como sobre
las etapas de los procesos de planificacién que son previos a la programacion
(Pineault & Daveluy, 1989, p. 331).

Citas indirectas

Este tipo de citas se basa en la parafrasis, es decir, escribir lo que dice el autor o au-
tores con otras palabras, sin cambiar el contenido o significado de la cita original. Es
fundamental para no caer en el plagio complementarlas con su correspondiente cita.
Segln cémo se redacte el contenido puede ponerse la cita al principio de la oracién
o al final. Si la oracién incluye el apellido del autor, solo se escribe la fecha entre pa-
réntesis.

Ejemplo de cita al inicio de la oracidn:

De acuerdo con Wittgenstein (1922), el conocimiento y desarrollo que tengamos
de nuestro lenguaje serd la relacién que tendremos con la realidad.
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¢ Sino se incluye el autor en la oracion, se escribe al final entre paréntesis el apellido
y la fecha.

Ejemplo de cita al final de la oracién:
El conocimiento y desarrollo que tengamos de nuestro lenguaje sera la relacion
que tendremos con la realidad (Wittgenstein, 1922).

¢ Sila obra tiene méas de dos autores, se cita la primera vez con todos los apellidos. En
las menciones subsiguientes, solo se escribe el apellido del primer autor, seguido de
la frase et al.

Ejemplo de la cita de primera vez con todos los apellidos:
El término inteligencia emocional lo utilizaron por primera vez en 1990 (Alvarez
Manilla, Valdés Krieg & Curiel de Valdés, 2006).

Ejemplo de la cita en las menciones subsiguientes:
En cuanto al desempefio escolar, Alvarez Manilla et al. (2006) encontraron que la
inteligencia emocional no incide en el mismo.

Citas secundarias

¢ Noesrecomendable utilizar las fuentes secundarias. Es importante agregar la fuente
secundaria en la lista de referencias. En el texto se indica el nombre del trabajo origi-
nal y se cita la fuente secundaria.

Ejemplo:
Modelo cIpP (como se citd en Stufflebeam, 1987).

Las referencias a comunicaciones personales

¢ Secitan en el texto, pero no se incluyen en la lista de referencias. Al final del conte-
nido se ponen entre paréntesis las iniciales del nombre, el apellido, comunicacién
personal y la fecha.

Ejemplo:

La necesidad de evaluar el Programa de Innovacion Educativa se debe a la reco-
mendacién de evaluar el programa, emitida en el informe del Consejo de Acredi-
tacidn de la Ensefianza en Contaduria y Administracién (J. M. Cortés, comunica-
cion personal, 14 de abril, 2014).
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La lista de referencias

e Dejar espacio sencillo en cada referencia bibliografica y doble espacio entre ellas.

e Dentro de cada referencia bibliografica utilice sangria francesa. La lista de referen-
cias bibliograficas debera tener el encabezamiento “Referencias”.

e (Cadauna de las referencias debera cumplir con las pautas de estilo del Manual de la
APA en su mas reciente edicion.

e Eliminar todos los hipervinculos, por ejemplo el subrayado de URL por sus siglas en
inglés Uniform Resource Locator.

e Sison mas de seis autores, se utiliza et al. desde la primera mencion.

La lista de referencias incluye solo las fuentes que sustentan la investigacion y que
se utilizaron para la preparacion del trabajo. A continuacidn se presentan algunas de las
referencias mas comunes en los trabajos de investigacion.

Consideraciones generales

e Lalista de referencias debe ponerse con base en lo siguiente: (a) se deben poner
en orden alfabético de acuerdo con la primera letra de la referencia, (b) obras de un
mismo autor se ordenan cronolégicamente y (c) cada referencia tiene el formato de
parrafo francés (hanging indent) (ver ejemplo).

Ejemplo:
Hernandez, R.; Fernandez-Collado, C. & Baptista, P. (2006). Metodologia de
la investigacién. México: Mc Graw Hill.
e Referencia de un libro con autor
Ejemplo:
Apellido, Inicial del nombre (s). (Afio). Titulo en itdlicas (cursivas). Pais de edi-

cion: Editorial.

Gomez, M. (1998). Elementos de estadistica descriptiva. Argentina: EUNED.

e Referencia de un libro con editor
Ejemplo:

Apellido, Inicial del nombre (s). (Ed.). (Afo). Titulo en itdlicas (cursivas). Pais de
edicion: Editorial.
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Castillo Ortiz, A. M. (Ed.). (2000). Administracion educativa: Técnicas, estrategiasy
prdcticas gerenciales. San Juan: Publicaciones Puertorriquefias.

e Obrasin fecha
Ejemplo:
Apellido, Inicial del nombre (s). (s, f). Titulo en itdlicas (cursivas). Pais de edicion:
Editorial.
Martinez, E (s, f). Los tatuajes: estudio psicolégico y médico-legal en delincuentes y
militares. México: Tipografia de la Oficina del Timbre.

e Obras con un mismo afio
Ejemplo:
Apellido, Inicial del nombre (s). (Afio y letra). Titulo en itdlicas (cursivas). Pais de
edicion: Editorial.

Lombroso, C. (1895a). Lhomme criminel. Etude antropologique et medico-legale.
Paris: Alcan.

Lombroso, C. (1895b). Los anarquistas. Biblioteca de Estudios Sociales, Buenos
Aires: Tonini.
e Capitulo o parte de un libro

Ejemplo:

Apellido, Inicial del nombre (s). (Afio). Titulo del capitulo. Titulo del libro en itdli-
cas (cursivas). Entre paréntesis se ponen las paginas del capitulo. Pais de edicion:
Editorial.

McLuhan, M. (1988). Prélogo. En La galaxia de Gutenberg: génesis del homo typho-

graficus typographicus (pp. 7-19). Barcelona: Galaxia de Gutenberg.

¢ Referencias hemerograficas
Se incluyen todas las publicaciones peri6édicas como revistas o periddicos.
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Ejemplo:

Apellido, Inicial del nombre (s). (fecha completa iniciando con el afio). Titulo de
la publicacion. Nombre del periddico o revista en itdlicas (cursivas). Nimero de
volumen, entre paréntesis el nimero, paginas.

Schawartz, ]. (1993, Septiembre 30). Efectos sociales y econémicos de la obesi-
dad. En The Washington Post, 23(3), 123-136.

Referencias electrénicas.

Para este tipo de referencias no se incluye la direccién electrénica a menos que no tenga
el Digital Objet Identifier (Do1). E1 DOI es un sistema que otorga un cédigo alfanumérico
a cada documento electrdnico. Esto le permite al usuario conocer el origen primigenio
del texto, es decir, su verdadero formato y autor. Hasta ahora, este sistema se ha limita-
do para articulos académicos (journals) de determinadas academias o revistas cientifi-
cas estadounidenses y europeas. Con este sistema se busca evitar el plagio y establecer
un vinculo directo y permanente con la fuente de origen, ya que este c6digo no caduca
ni varia segun el sitio en donde esté alojado. Asi mismo, no se incluye la fecha de con-
sulta o de recuperacion, salvo que el servidor de la fuente sea inestable: como las wikis
o algunas bases de datos.

Ejemplo. Articulos con doi:
Apellido, Inicial del nombre (s). (Fecha). Titulo de la publicacién. Nombre del pe-
riédico o revista en itdlicas (cursivas). Nimero de volumen, paginas. doi:

Anderson, A. K. (2005). Affective influences on the attentional dynamics suppor-
ting awareness. En Journal of Experimental Psychology: General, 154, 258-281.
doi: 10.1037/0096-3445.134.2.258

Ejemplo. Articulos sin doi:

Apellido, Inicial del nombre (s). (Fecha). Titulo de la publicacién. Nombre del pe-
riédico o revista en itdlicas (cursivas). Nimero de volumen, paginas. Direccion
electrénica.

Anderson, A. K. (2005). Affective influences on the attentional dynamics suppor-
ting awareness. En Journal of Experimental Psychology: General, 154, 258-281.
Recuperado de http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15869349

El bo1 también es incluido en libros electrénicos.

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA/UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

21



22

Ejemplo. Libros con doi:
Apellido, Inicial del nombre (s). (Afio). Titulo en itdlicas (cursivas). doi:...

Schiraldi, G. R. (2009). The post-traumatic stress disorder sourcebook : a guide to
healing, recovery, and growth. doi: 10.103

Ejemplo. Libros sin doi:

Martinez, E. (2005). Estudio de la integracion de los medios informdticos en los cu-
rriculos de educacién infantil y primaria. Recuperado de http://site.ebrary.com/
lib/interpuertoricosp

Referencias de tesis

Ejemplo. Tesis impresa:
Apellido, Inicial del nombre (s). (Afio). Titulo de la tesis en itdlicas (cursivas).
(Grado de la tesis, no publicada). Universidad. Ubicacion.

Cuevas, 0. (2007). Evaluacion del impacto de una plataforma tecnolégica utilizada
en una universidad del noreste de México. Tesis Doctoral de Maestria no publicada.
Nova Soustheastern University. Florida, EE.UU.

Ejemplo. Tesis en la web:
Apellido, Inicial del nombre (s). (Afio). Titulo de la tesis en itdlicas (cursivas).
(Grado de la tesis, no publicada). Universidad. Ubicacion.

Aquino Rios, A. (2008). Andlisis en el desarrollo de los temas transversales en los
curriculos de esparfiol, matemdticas, ciencias y estudios sociales del Departamen-
to de Educacion. (Tesis de maestria, Universidad Metropolitana). Recuperado de
http://suagm.edu/umet/biblioteca/uMTESIS/Tesis_Educacion/ARAquinoRios
1512.pdf

Referencia de un material audiovisual
Ejemplo:

Apellido, Inicial del nombre (s). (Afio). Titulo de la obra en itdlicas (cursivas). En-
tre corchetes CD. Pais de edicion: Editorial.
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Torrance, E. (1998). Test of Apa Style Helper Software [cD-ROM]. London: Rout-
ledge.
Referencias

American Psychological Association (2010). Manual de Publicaciones de la Ameri-
can Psychological Association. 3a ed. México: Editorial el Manual Moderno.

Nova Soustheastern University (2010). Manual de Procedimientos para la Diserta-
cién Aplicada. Recuperado de http://adriana.nova.edu/
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Apéndices






A. Ejemplo de los niveles de encabezados

Encabezado de primer nivel

Se pone en negritas, centrado y la inicial de cada palabra en mayuscula, excepto los arti-
culos. No lleva punto final.

Encabezado de segundo nivel

Se pone en negritas y alineado a la izquierda. La inicial de cada palabra en maytscula,
excepto los articulos. No lleva punto final.

Encabezado de tercer nivel
Tiene sangria, en negritas y termina en punto. El texto contintia sobre la misma linea.
Encabezado de cuarto nivel

Tiene sangria, en negritas, en itdlicas y termina en punto. El texto contintia sobre la mis-
ma linea.

Encabezado de quinto nivel

Tiene sangria, sin negritas y termina en punto. El texto contintia sobre la misma linea.
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B. Ejemplo formato APA para tablas

Tabla 1
Procedimiento para la evolucién del Programa de Innovacién Educativa de la FcA

Etapa Participantes/Fuentes Técnica de Instrumentos
de informacion investigacion
Primera  Documentos del Andlisis de Hoja de codificacién (HcI) para
etapa PIEFCA y del modelo contenido responder a la pregunta de
curricular investigacién uno
Segunda  Seis personas que Grupo de Guia de discusion (GD1) para
etapa laboran en el DIE enfoque responder a la pregunta de

investigacion dos

Tercera 349 estudiantes y 168 Encuesta Cuestionarios con preguntas
etapa profesores cerradas y una abierta (CE1 y cp1)
Cuarta Tres coordinadores Grupo de Guia de discusién (GD2) para
etapa de licenciaturas y enfoque responder a la pregunta de

tres miembros del investigacion cinco

personal del DIE
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C. Ejemplo formato APA para figuras

Frecuencia

Vo1 Vo2 Vo3 Vo4

Figura 6. Distribucion de frecuencias para la dimension 1: elementos tangibles cp1.
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D. Ejemplo del indice de contenidos

indice de contenidos

Pagina

CapItulo 1: INTrOAUCCION c.uuvceerevrrscesssersssssss s sssssssssssss bbb s sss s ss s ss st ssssssssnns 1

D16°0:0:0:0:0°0: 0. 6:0'0: 0. 6:01¢:0: ¢ QT 2

D26:0:0:0:0:0:0: 4. -0 NPT 4
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Apéndices
A Todas las palabras del titulo estaran escritas con mayusculas y mindsculas
Empiece la segunda linea inmediatamente por debajo de la primera linea............... 60
B Todas las palabras del titulo estaran escritas con mayusculas y mindsculas...... 62

Tablas
1 Todas las palabras del titulo estaran escritas con mayusculas y minusculas....... 10

2 Todas las palabras del titulo estaran escritas con mayudsculas y mintsculas.......48

Figura
Todas las palabras del titulo estaran escritas con mayusculas y mintsculas........... 47
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E. Ejemplo de una lista numerada seriada

XXXXX XXXXXX XXX XXXXX XXXXXXX XX XXXX XXX XXXXX XXX XXXXXX X XXXXX XXXX
XXXXXXX X XXXXX XXXXXXXXXXXX XXX XXXX XXXXXX XXXXXX:

1. XXX XXXXXXXXXX XXXXKX XX XXXXX XXXXKXXXKX XX XXXXKX XXX XXXXX XXXX XX XXXXXX
XXXX XXXXXX XXXXX.

2. XXX XXXXXXXXXX XXXXXX XX XXXXX XXXXXXXXX XX XXXX XX XXX XXXXXX XXX X XXXXXX
XXXX XXXXXX XXXXX.

3. XXX XXXXXXXXKX XXXXXX XX XXXKX XXXXXXXKX XX X XXXXXX XXX X XXXXKXXXXX XXXXKX
XXXX XXXXXX XXXXX
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F. Formato de una tesis o tesina
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[Inserte el Titulo aqui]
por
[Inserte el Nombre aqui]
Tesis/Tesina presentada a la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de la
Costa en cumplimiento de los requisitos para la obtenciéon

del titulo de Licenciado en Ingenieria en Telematica.

Director de Tesis
[Inserte el Nombre aqui]

Asesor de Tesis
[Inserte el Nombre aqui]

Universidad de Guadalajara
[Colocar el Afio aqui]
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Pagina de aprobacion

Esta tesis o tesina fue sometida por [Inserte Nombre aqui], bajo la direccién de las perso-
nas que se mencionan a continuacion. Fue sometida por la Universidad de Guadalajara,
Centro Universitario de la Costa y aprobada en cumplimiento de los requisitos para la
obtencioén del titulo de Licenciado en Ingenieria en Telematica.

Nombre Fecha
Director de tesis/tesina

Nombre Fecha
Asesor de tesis/tesina

Nombre Fecha
Sinodal de tesis/tesina

Nombre Fecha
Sinodal de tesis/tesina

Nombre Fecha
Sinodal de tesis/tesina

Resumen

Es la descripcion general de lo que se pretende realizar en la tesis o tesina, le da al lector
una idea de qué esperar, provee un contexto y una vision general de los argumentos o los
resultados

indice

Incluye la lista de capitulos de la tesis o tesina, y el nimero de pagina en que aparecen.
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Capitulo 1: Introduccion
Antecedentes
Debe describir dénde ocurrira el estudio y cudl es el contexto.
Problema de Investigacion

Debe ser conciso y debe identificar el problema que el estudiante puede resolver en un
tiempo prudencial para poder graduarse.

Justificacion

Es donde el estudiante expresa el por qué del estudio, la razén de ser de su realizacion,
ademads se debe indicar a quién beneficia.

Propdsito del estudio

La meta que esta tratando de lograr el alumno debe ser claramente identificada. El pro-
posito proporciona definiciones de los resultados deseados (cudles son los resultados
esperados y cdmo se sabra que se han obtenido estos resultados).

Objetivos del estudio

Los objetivos definidos deben ser medibles, ya que seran usados para evaluar hasta qué
punto se cumplieron los objetivos de la investigacion.

Preguntas de investigacion

Debe contener una identificacion concisa de las preguntas de investigacion. Las pregun-
tas deben estar basadas en la revision de la bibliografia y la informacién que se tenga
sobre el ambiente de trabajo del estudiante. Contestar estas preguntas debe ser la meta
del resto de la investigacion.

Definicion de términos

La definicién de términos basicos es una especie de glosario que se hace para clarificar

mejor el problema y para evitar ambigliedades en los términos usados ya que con ello se
gana mayor claridad en la investigacion.
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Capitulo 2: Revision de la literatura

En la revision de la literatura se debe identificar la bibliografia que ayudé al estudiante a
validar y apoyar el tema de investigacion. En esta revision preliminar de la literatura, los
estudiantes deben sintetizar algunas fuentes bibliograficas fundamentales que ofrecen
apoyo general a la investigacién propuesta. Pare esto, deben tomarse en cuenta todos
los recursos bibliograficos (libros, publicaciones periddicas, bibliografia en formato elec-
trénico, entre otros). La revision debe reflejar un esfuerzo significativo para analizar y
sintetizar la bibliografia disponible en el drea de la pregunta de la investigacidon.

Capitulo 3: Metodologia
El proposito es definir como los estudiantes van a dar respuesta a la pregunta de inves-
tigacion y cdmo van a lograr los objetivos propuestos. Incluye los participantes y fuentes
de informacion, los instrumentos y procedimientos. Debido a que se puede modificar alo
largo de la tesis o tesina es bastante breve.

Participantes y fuentes de informacién

Son los informantes y los diversos tipos de documentos que contienen datos utiles para
satisfacer una demanda de informacién o conocimiento.

Instrumentos

Esla herramienta utilizada por el investigador para recolectar la informacién de la mues-
tra seleccionada. Los instrumentos estan compuestos por escalas de medicion.

Procedimientos

En esta seccidn se especifican los pasos para la obtencion de la informacién en el desa-
rrollo del tema objeto de estudio, es decir, se explican las diferentes fases secuenciales
que se han utilizado para desarrollar la investigacion.

Capitulo 4: Resultados

Independientemente del tipo de investigacion, los estudiantes deben tener una idea de
qué ocurrira en la investigacion.
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Capitulo 5: Discusion
Conclusiones
Son la interpretacion final de todos los datos con los cuales se cierra la investigacion
iniciada. Se integran todas las conclusiones y analisis parciales en un conjunto coherente
que cobra sentido pleno.
Limitaciones del estudio
En esta seccidn se plantean las limitaciones que se presentaron en la investigacion. Estas
limitaciones pueden ser de tiempo, de espacio o territorio, de recursos, de informacién
y/u otros factores importantes de mencionar.
Recomendaciones
Las recomendaciones en un estudio de investigacion, estan dirigidas a proporcionar su-
gerencias a la luz de los resultados. En este sentido, las recomendaciones estan dirigidas
a: (a) sugerir mejorar los métodos del estudio, (b) sugerir acciones especificas a las con-
secuenciasy, (c) sugerir futuras investigaciones. Es decir, las recomendaciones deben ser
congruentes con los hallazgos y los resultados afines con la investigacion.

Referencias

Es obligatorio usar el APA dltima version en espafiol.

Apéndice
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